
Premis al Comerç: Candidatura al Premi a la Innovació, Renovació i la Imatge Comercials (annex IV.2, per 
optar a l'apartat d'innovació)

Dades de 
l'establiment

Nom comercial Adreça de l'establiment

Descripció de 
la candidatura

Mèrits Punts

1. Implantació de comerç electrònic. 

Heu implantat a la vostra empresa algun sistema de comerç electrònic?  Sí   No 
50

2. Introducció de noves tecnologies.  Descripció dels mitjans basats en les tecnologies de 
la informació i la comunicació que ha implantat l'empresa (pàgina web i els servicis que 
oferix, llistes de distribució, fòrums de discussió, enquestes electròniques de satisfacció 
entre els clients, canals virtuals d'atenció al client, etc.)

 

 

 

20

3. Millores en l'organització i la gestió empresarial.  Descripció de les iniciatives 
implantades en l'empresa per millorar-ne l'organització i la gestió (implantació de 
sistemes de qualitat, introducció de programes de gestió empresarial, millores dels 
contactes amb proveïdors, etc.)

 

 

10

4. Repercussió del projecte d'innovació en el comerç local. Descripció de  la manera com 
han incidit les incoatives per a la innovació adoptades en la xarxa comercial local.

 

 

5

5. Junta Arbitral de Consum

L'establiment està adherit al Sistema Arbitral de Consum?   Sí   No 5

Ajuntament
de Benicarló



Premis al Comerç: Candidatura al Premi a la Innovació, Renovació i la Imatge Comercials (annex IV.2)

Documentació 
que cal aportar

1. Cal presentar una memòria descriptiva de totes les iniciatives adoptades relacionades 
amb la innovació comercial (implantació del comerç electrònic, introducció de noves 
tecnologies, millores en l'organització i la gestió empresarial i repercussió del projecte 
d'innovació en el comerç local).

2. Per documentar l'adhesió a la Junta Arbitral de Consum: Justificant d'adhesió al Sistema 
Arbitral de Consum.
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