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PREAMBUL

La Comunitat Valenciana va assumir la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials prevista en
I'article 148.1.20 de la Constitucid Espanyola, a través de l'article 49.24 de la Llei Organica 1/2006, de 10
d'abril, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local regula les competéncies propies dels
municipis, incloent en el seu article 25.2.e) I'Avaluacio i informacio de situacions de necessitat social i

l'atencio immediata a persones en situacio o risc d'exclusio social i la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la iy
Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana, en l'article 33. k) estableix com a competéncies
municipals la Prestacio dels serveis socials, promocid, reinsercio social i promocid de politiques que + %

permeten avangar en la igualtat efectiva d'homes i dones.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, es converteix en
el marc regulador dels serveis socials en la Comunitat Valenciana, declarant a I'article 5.3 el seu caracter
de servei public essencial perqué d'ell se’n deriven prestacions indispensables per a satisfer les
necessitats basiques personals i millorar les condicions de la qualitat de vida de la ciutadania.

La Llei estableix una distribucié de les competéncies entre la Generalitat i les entitats locals de I'ambit
territorial, establint en el seu article 29.1.b) entre les competéncies propies dels municipis de la
Comunitat Valenciana /a provisio i la gestio dels serveis socials d'atencic primaria de caracter basic.

L'atencio6 primaria de caracter basic és el nivell i ambit d'intervencié professional dels serveis socials
orientat a garantir una atencié de caracter integral a les persones en els seus contextos convivencials i
comunitaris, a fi de salvaguardar els seus drets socials, promoure la major autonomia i
desenvolupament personal possible, previndre i remoure les causes que puguen obstaculitzar o
vulnerar aquesta autonomia, atendre les situacions de necessitat i fomentar la convivéncia, la cohesié i
la inclusié social.

La finalitat Ultima d’aquest nivell d’atenci6 és, doncs, mantindre les persones en els seus entorns
sociofamiliars, promocionant les seues capacitats personals i assistint les situacions de vulnerabilitat o
necessitat.

Els programes d'ajuda en el domicili que s'inclouen en aquest nivell d’actuacié ajuden a millorar
I'autonomia de les persones i afavoreixen la maxima permaneéncia possible en I'entorn habitual de
convivencia.

Es en aquest context que s'inclou el servei de «<menjar a casa», servei destinat a facilitar aliments
cuinats a persones en situacié de dependéncia o vulnerabilitat, oferint una dieta saludable en el seu
propi domicili i adaptada a les seves necessitats.

La redaccié de la present ordenanga s'ha realitzat conforme als principis de bona regulacié previstos en
I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

En referéncia a aquests principis, ha de subratllar-se que aquesta norma sorgeix de la necessitat
d'establir una disposicio reguladora del Servei de “Menjar a casa” com a legislacio d'interés general,
donades les competéncies municipals en aquesta materia dins del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials i que no existeix actualment, a nivell municipal, una altra regulacié per a aixo.

L'objecte de la present ordenanca és la regulacié del servei “Menjar a a casa”, el qual es planteja com a
recurs municipal de caracter preventiu, dirigit a proporcionar benestar nutricional i fisic a tots aquells
majors de 65 anys i a menors d'edat que per la seua especial situacié de diversitat funcional o
discapacitat, incapacitat i/o dependéncia aixi ho precisen, contribuint a millorar la qualitat de vida del
col-lectiu d'atencid i evitant en la mesura que siga possible institucionalitzacions anticipades.
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La disposicié conté la regulacié imprescindible per a atendre les necessitats a cobrir amb la normai
respon a l'objectiu d'afavorir la inclusié social i I'autonomia personal, desenvolupant una funcié
promotora, preventiva, protectora i assistencial davant les necessitats socials originades per les
situacions de vulnerabilitat, urgéncia social, desproteccié o dependéncia.

Aquesta disposicié és coherent amb la resta de 'ordenament juridic i genera un marc normatiu estable,
predictible, integrat i clar que facilita el seu coneixement i comprensid i, en conseqténcia, l'actuacid i
presa de decisions en matéria de Serveis Socials.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1 Objecte i ambit d'aplicacid.

L'ordenanca té per objecte configurar el marc normatiu per a la determinacié de les condicions,
requisits i abast per al reconeixement del dret a la prestacié del servei de “Menjar a casa” de
I'Ajuntament de Benicarlé.

Article 2. Definicions i caracterfstiques

El Servei de “Menjar a casa” és un servei municipal de caracter preventiu, que va destinat a contribuir a
la cobertura de les necessitats basiques de les persones majors i altres col-lectius en situacié de
vulnerabilitat social contribuint a millorar la seua qualitat de vida facilitant la permanencia en el seu
domicili.

El servei consisteix en la preparacié i lliurament de menjars en el domicili de les persones beneficiaries
del servei, oferint una dieta adaptada a les seues necessitats.

Ellliurament dels menus es realitzara de dilluns a divendres, incloent els dies festius de caracter
nacional, autondmic o local mitjancant personal preparat que supervisara i entregara, en els domicilis
de les persones beneficiaries del servei, menjars saludables, llestos per a calfar i que no necessiten una
preparacié complementaria.

Article 3. Objectius del servei.

a) Previndre situacions de risc de malnutricid i les seues consequéncies sobre la salut evitant el
deteriorament de la qualitat de vida d'aquestes persones a causa d'una dieta inadequada.

b) Proporcionar a les persones usuaries una alimentacié de qualitat i adequada a les seues
necessitats, atenent els casos de manera individualitzada.

€) Mantindre uns habits alimentaris adequats a les necessitats de les persones usuaries.

d) Previndre situacions de risc domeéstic que es poden produir en el procés de preparacid i
elaboracié del menjar.

e) Previndre el risc d'aillament de les persones majors i/o persones amb discapacitat/diversitat
funcional en situacio de fragilitat.

f)  Possibilitar la permanéncia en el domicili i retardar al maxim la institucionalitzacié de les
persones adscrites al servei.
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£3 g) Ferunseguimentiacompanyament individualitzat de cada persona usuaria del servei per part
E de les persones professionals que intervenen en el servei.
8 h)  Facilitar el respir a les families i a les persones cuidadores, com a mesura de suport a la
s conciliacié de la vida familiar i laboral, principalment de les dones.
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TITOL Il. PRESTACIO DEL SERVEI
Article 4. Persones destinataries
o . +V
Seran persones destinataries del servei:
a) Persones majors de 65 anys que compten amb I'informe favorable dels professionals de
serveis socials d'atencié primaria basica del municipi de Benicarld.
b) Excepcionalment podran ser persones usuaries del programa:
b.1) Persones majors de 60 anys en situacié de dependéncia que convisquen amb persones
majors de 65 anys usuaries del programa, que sol-liciten el servei i que compten amb l'informe
favorable de serveis socials d'atencié primaria basica de Benicarlo.
b.2) Persones amb discapacitat en situacié de dependéncia, majors de 18 anys, que convisquen
amb persones majors de 65 anys usuaries del programa i que compten amb l'informe
favorable de serveis socials d'atencié primaria basica de Benicarlo.
b.3) Persones amb discapacitat en situacié de dependéncia majors de 18 anys, que per
circumstancies especials i acreditades, requerisquen del servei i compten amb l'informe
favorable de serveis socials d'atencié basica de Benicarlé.
Totes les persones usuaries hauran d'estar empadronades en el municipi de Benicarlé.
Article 5.- Aportaci6 de les persones usuaries
Les persones usuaries assumiran parcialment el cost del servei. La resta I'aportara I'Ajuntament de
Benicarld.
Es regulara mitjancant Ordenanca de preu public.
Article 6. Prestaci¢ del servei
A les persones usuaries se'ls fara lliurament en el seu domicili dels menjars elaborats, durant el periode
en queé es troben d'alta en el servei.
En cas d'absencia temporal en el domicili, el lliurament es podra efectuar en el domicili fixat a aquest
efecte per la propia persona usuaria en la sol-licitud d'admissic en el servei, que en tot cas, sera un
domicili proxim o contigu al domicili de la persona usuaria (mateix carrer o confrontant).
El menjar s'entregara en fred i el menu incloura primer plat, segon plat, pa i postres d'acord amb els
menus determinats en cada cas.
L'empresa subministradora comunicara a cada persona usuaria I'hora aproximada de lliurament i
disposara de les mesures i mitjans necessaris per a assegurar el compliment d'aguest comproms.
L'inici de la prestacio sera efectiu durant els cinc dies naturals posteriors a la comunicacio per part de
I'Ajuntament al contractista de I'admissié de la persona usuaria en el servei, llevat que, per raons
motivades, les professionals de serveis socials especifiquen una data posterior en la peticié.
El personal al servei de 'empresa que realitze el lliurament dels menjars es presentara en el domicili de
la persona usuaria amb la corresponent documentacié acreditativa que exhibira en lloc visible.
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La persona amb la funcié de repartir mostrara a la persona usuaria o a la persona responsable el
procediment correcte per a mantindre el menjar en condicions fins a I'hora d'ingerir-lo; aixi mateix
informara i assessorara en aquelles qliestions o dubtes respecte al servei.

Article 7. Composicié dels ments

Els mends que es serviran seguiran el patré de la dieta mediterrania i s'adaptaran a I'epoca de I'any i a la
gastronomia local.

Els mends s'adaptaran als criteris socioculturals de les persones usuaries.

Es fomentara el consum de fruites i hortalisses fresques i es limitara el consum d’aliments ultra
processats.

S'inclouran els segtients tipus de dietes:
«  Dieta normal.
+  Dieta de proteccio gastrica.
+ Dieta diabética.
+  Dieta hiposodica.
Totes elles amb la possibilitat d’adaptar la textura: facil masticacio i facil deglucio.

Totes les dietes es realitzaran sota prescripcié medica.

Article 8.- Régim de compatibilitats

1.- La prestacio del servei de “Menjar a casa” sera compatible amb tots els recursos ja siguen municipals,
privats o procedents de I'aplicacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atencid a les persones en situacié de dependéncia, que possibiliten el manteniment de la
persona sol-licitant en el seu entorn habitual.

2.- La prestaci¢ del servei de “Menjar a casa” sera incompatible amb el recurs d'ingrés residencial
permanent o el de Centre de dia quan aquest incloga el menjar de migdia. També sera incompatible
amb la prestacio d'altres serveis d'analeg contingut o finalitat, reconeguts per una altra entitat o
institucié publica o privada.

TITOL IIl.- GESTIO DEL SERVEI
Article 9. Accés i permanéncia al servei.

L'accés al servei de «Menjar a Casa» es realitzara a través dels serveis socials d'atencié primaria basica,
primer nivell d’atencid del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Podran accedir al servei les persones destinataries de I'article 4, que ho sol-liciten seguint el
procediment previst a I'article segtient. La persona usuaria ha de mantenir 'empadronament durant la
prestacio del servei.

El nombre de places es limitat. L'accés sera per ordre de prioritat, de conformitat en el barem annex a la
present Ordenanca.
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Article 10. Procediment d'actuacié.
10.1.- Procediment ordinari

El procediment s'iniciara a instancia de part, presentant sollicitud en el model normalitzat,
degudament formalitzada i signada per la persona sol-licitant, en el Registre general de I'Ajuntament de
Benicarld.

En la sollicitud, la persona interessada podra autoritzar I'administracio a la consulta en fitxers publics, a

la cessi6 i intercanvi d'informacié per a programes sociosanitaris i a la cessio de les seues dades a les i)
empreses prestadores del servei per a la seua exclusiva utilitzacié en la gestié de la prestacié +
sol-licitada.

La sollicitud del servei haura d'anar acompanyada de la seglient documentacio:
1. DNI, NIE o passaport de |a persona sol-licitant i de tots els membres de la unitat familiar.

2. Declaracio de la renda de I'iltim exercici de la persona sol-licitant i de tots els membres de la
unitat familiar o Certificat negatiu en cas de no estar obligats a realitzar-la.

Justificant d'ingressos econdmics mensuals de tots els membres de la unitat familiar.
En cas de persones en situacié de discapacitat: certificat acreditatiu.

Justificant acreditatiu del reconeixement de la situacié de dependencia.

o VoA W

Informe de salut segons model per al reconeixement de prestacions socials emes per
facultatiu del Sistema Sanitari Public Valencia, amb especificacié de la dieta pautada.

Els serveis socials municipals podran exigir els documents complementaris que durant la tramitacié de
I'expedient consideren oportuns, en relacié amb la prestacio sol-licitada.

La persona sol-licitant podra aportar qualsevol altre document acreditatiu de les seues circumstancies.

A l'efecte d'aquesta ordenanca s'entendra com a unitat familiar la formada per la persona usuaria i
altres persones que convisquen amb aquesta en un mateix habitatge o allotjament en virtut de vincles
matrimonials o d'una relacié permanent analoga a la conjugal. També formen part de la unitat familiar
les persones menors d'edat que es troben sota la guarda de fet de la persona titular de forma temporal,
o majors d'edat amb discapacitat que requerisquen de mesures de suport en I'exercici de la seva
capacitat juridica.

Examinada la documentacié, es requerira a la persona sol-licitant perqué en el termini de deu dies
esmene 'omissié dels requisits exigits en la sol-licitud o acompanye la documentacié preceptiva, amb
indicacié que si no ho fa aixi, es considerara que ha desistit de la seua peticid i es procedira a l'arxiu de
les actuacions, prévia resoluci¢ de I'entitat local que li sera notificada.

Per a la instruccio del procediment es podran realitzar d'ofici totes les actuacions que s'estimen
necessaries per a la determinaci, coneixement i comprovacié de les dades en virtut de les quals ha de
pronunciar-se la resolucié de concessié o denegacio del servei, i es podra requerir a les persones
interessades els aclariments o documentacié addicional necessaria per a resoldre.

En el suposit d'inactivitat de la persona interessada en el compliment d'aquest tramit, transcorreguts
tres mesos, es produira la caducitat del procediment, d'acord amb el que es disposa en l'article 95 de Ia
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

En la tramitacié administrativa de les sol-licituds d'alta, modificacié o baixa del servei es tindran en
compte les segiients particularitats. El personal administratiu rebra les sol-licituds, i si escau, actuara
conforme preveu l'article 68.1de la Llei 39/2015. Es a dir, si la sollicitud no reuneix els requisits que
estableix aquesta ordenanca, es requerira a l'interessat perqué, en un termini de deu dies, esmene la
falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacio que, si aixi no ho fera, se li tindra per
desistit de la seua peticio, prévia resolucio.

Posteriorment, es derivara la sol-licitud a un técnic dels serveis socials d’atencié primaria, que actuara
com a instructor.
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El tecnic instructor elaborara un informe que sera preceptiu, en el qual s'acreditaran els requisits i
s'efectuara el diagnostic de la situacio i la proposta del servei corresponent, que en tot cas estara
motivada. En l'informe es proposara la concessié o la denegacid del servei i el nombre total de punts
atorgats. En cas de proposar la denegacio s'especificara el motiu o motius que l'originen.

Es crea la Comissié Tecnica del servei de «Menjar a casa» amb la finalitat tltima de garantir els
mateixos criteris en la concessi6 i denegacié de sol-licituds. Estara formada per la persona que exercisca
la coordinacié de serveis socials, el personal tecnic dels serveis socials d’atencié primaria que actue
com a instructor, tots ells amb veu i vot, i una persona funcionaria (auxiliar/administrativa) que exercira
les funcions de secretaria amb veu.

La Comissid respecte dels expedients a valorar, tindra les segiients facultats:
1. Validar l'informe proposta de concessié o denegacio del técnic instructor.
2. Retornar I'informe perqué torne a emetre un nou informe proposta.
3. Validar l'informe i emetre, de forma motivada, una proposta diferent.

Per a la valida constitucié de les sessions haura d'estar present la persona que exercisca la coordinacié
de serveis socials i com a minim la meitat dels tecnics instructors, i la persona funcionaria que exercisca
les funcions de secretaria. S'alcara acta de les sessions, amb indicacié dels expedients de sol-licituds,
especificant la decisio presa, de la que haura de constar la motivacid, excepte en el cas de validacio.

Una vegada validada una sol-licitud per la Comissié Tecnica, la persona que exercisca la coordinacié de
serveis socials, 0 persona en qui delegue, emetra una proposta que elevara a I'drgan competent per a
que dicte la resolucié corresponent.

Es dictara resolucié en el termini maxim de tres mesos, comptats des de I'endema que s’haja completat
la documentacio preceptiva.

La resolucio, que posa fi al procediment administratiu, haura de ser comunicada per escrit a la persona
sol-licitant i recollira la concessié o denegaci6 de la prestacio sol-licitada.

En cas de concessio s'especificara I'inici del servei o si la sol-licitud queda en llista d’espera.

En cas de denegacié, la resolucié haura d’estar motivada i es produira per alguna de les causes
seglients:

«  No compliramb els requisits d’edat i empadronament previstos a l'article 4.

«  L'objecte del servei és insuficient per a cobrir les necessitats d'atencid de la persona
sol-licitant.

+  L’habitatge no reuneix les condicions minimes necessaries en quant a higiene i salubritat.

Si transcorreguts sis mesos des de la sol-licitud no hi ha resolucié i notificacié expressa s'entendra que
la sol-licitud ha sigut desestimada.

Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defuncié d’aquest durant el transcurs de la tramitacio,
seran arxivades prévia l'oportuna resolucio.

Es considerara renuncia a la concessi6 del servei de «<Menjar a casa» el transcurs de 15 dies naturals des
de la fixada per a I'inici del servei sense que aquest s'inicie per causes imputables a la persona usuaria.
Es deixara sense efectes la concessié mitjancant resolucid.
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10.2. Procediment d'urgéncia

En cas d'urgent necessitat, i si hi ha places vacants en el servei, es podra iniciar la immediata prestacié
del servei, a proposta dels serveis socials d'atencié primaria, sense perjudici de la posterior tramitacié
de I'expedient.

La responsable de Serveis Socials_Gestio

Aquesta situacio es considerara sempre a proposta del técnic instructor dels serveis socials d’atencié
primaria, degudament motivada, que sera remesa a la Comissié Tecnica del servei de «Menjar a casa»
qui I'haura de validar. Una vegada validat per la Comissié Técnica el servei per urgéncia la persona que
exerceix les funcions de coordinaci¢ de serveis socials, emetra una proposta que elevara a I'drgan
competent per a que dicte la resolucid. + %

Dins del termini de 15 dies des de ['inici del servei, haura d'iniciar-se la tramitacié del procediment
ordinari i acordar I'aplicacio al procediment de la tramitacié per urgéncia conforme l'article 33 de la Llei
39/2075.

Article 11. Gesti6 de la llista d’espera

En l'accés ordinari del Servei de «Menjar a casa, si la resolucié és estimatoria perd no hi hagueren
places disponibles, la persona beneficiaria quedaria en llista d'espera.

La llista d'espera s'ordenara de major a menor segons el nombre de punts atorgats que consten en la
resolucid de concessid, i s'anira actualitzant amb cada nova resolucié de concessio.

Per cada any en llista d'espera des de la data de la resolucié estimatoria, es sumara a la puntuaci total 1
punt.

En cas d'igual valoracié i puntuacié es prioritzara la data de sol-licitud registrada en el document.

Article 12. Seguiment i baixes del servei

Una vegada iniciat el servei es dura a terme un seguiment de cada cas realitzat pels técnics dels serveis
socials d'atencié primaria.

Les baixes del servei es poden produir per sol-licitud de la persona interessada o representant legal, o
bé a proposta del professional de referencia de serveis socials a la vista dels canvis de la situacio, tant
del servei com de la persona, que va motivar la primera concessio.

Les baixes del servei podran ser de dos tipus: temporals i definitives.

Tindran la consideracio de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament temporal en |a
prestacio del servei durant un periode maxim d’'un mes, per alguna de les circumstancies segiients:

a) Hospitalitzacions curtes.

b) Ingressos temporals en centres residencials.

c) Canvis temporals en la unitat familiar.

d) Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

e) Acriteri de la professional de referéncia del cas i de manera excepcional i motivada, es podra
proposar una durada superior fins un maxim de 2 de mesos.

Les baixes temporals s’hauran de comunicar a 'empresa o al professional de referencia de serveis
socials amb 3 dies d'antelacid.

8/m
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La prestacié del servei de «Menjar a casa» sera baixa definitiva per algunes de les circumstancies
seguents:

a) Defuncio de la persona usuaria.
b) Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.
Ocultacio o falsedat comprovada en les dades que s*han tingut en compte per a concedir-lo.

Modificaci¢ permanent de les circumstancies que van donar origen a la concessié de la
prestacio del servei.

e) Abséncia injustificada de la persona usuaria del domicili per temps superior a un 30% en una
mensualitat del servei.

f)  Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures recollits en la normativa, amb
la tramitaci¢ prévia de I'expedient sancionador corresponent.

g) Perrenuncia a un altre recurs social més idoni i incompatible amb el servei.
h) Peraccés a un altre recurs o servei incompatible amb el servei.
i) Perqualsevol altra causa que impossibilite el normal funcionament del servei.

Les baixes definitives s’hauran d’acordar mitjangant resolucié motivada.

TITOL IV.- DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES
Article 13. Drets de les persones usuaries del servei.
Les persones usuaries del servei de «Menjar a casa» tenen dret a:
a) Serrespectades i tractades amb dignitat.
b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié del servei per voluntat propia.

c) Laconfidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa
vigent.

d) Dret ademanar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu del servei,
accedisquen al seu domicili.

e) Rebre el servei concedit i de la manera que li haja sigut determinada en la resolucié adoptada.
f)  Rebre informacié puntual de les modificacions que puguen produir-se en el regim del servei.
g) Serinformats sobre I'estat de tramitaci¢ del seu expedient.

h) Serescoltats sobre les incidencies rellevants que observen en la prestacié del servei, aixi com
a coneixer les vies formals establides per a formular queixes i suggeriments.

i) Realitzar 'avaluacié sobre qualitat del servei.
j)  Qualsevol altra que els reconega la normativa vigent.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat, per raons organitzatives i
calendari oficial de festius.

9/
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Article 14. Obligacions de les persones usuaries del servei
Les persones usuaries del servei de «Menjar a casa» estan obligades a:
a) Acceptari seguir les indicacions i condicions de conservacié dels aliments.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei.

La responsable de Serveis Socials_Gestio

€) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les

seues competencies professionals. iy
d) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i + %
economica que puga donar lloc a la modificacié, suspensié o extincié del servei.

e) Romandre en el domicili durant el lliurament del menjar i comunicar amb suficient antelacié
qualsevol abséncia temporal del domicili que impedisca la recepcic.

f)  Posar en coneixement del tecnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que
detecte en la prestacio del servei.

g) Comunicar el canvi de dieta quan siga necessari aportant I'informe medic acreditatiu.

TITOL V.- REGIM SANCIONADOR
Article 15. Infraccions

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s'estableix en la normativa
municipal, aixi com I'estatal i autondmica que resulte aplicable.

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

Les infraccions lleus sén aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen per simple negligéncia o
constituixen incompliments que no causen greu crebant en la prestacié del servei.

Seran infraccions lleus:
«  Tractar sense el respecte degut el personal del servei.

«  Absencia del domicili (fins maxim de 10% del servei previst en un periode d’'un mes), sense
previ avis.

Les infraccions greus sén aquelles que impliquen conducta de caracter dolds i les que causen greu
crebant a la prestacio del servei.

Seran infraccions greus:
« Insult al personal adscrit al servei.

+  Absencia del domicili (fins maxim de 20% del servei previst en un periode d'un mes), sense
previ avis.

+  Falsejament o ocultacié en les dades i informacié necessaries per a la valoracié de I'expedient
de concessi6 del servei.

Les infraccions molt greus sén aquelles que atempten els drets constitucionalment reconeguts a les
persones, aixi com les que causen molt greu crebant a la prestacié del servei.

Seran infraccions molt greus:

«  Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o incompatible amb la
dignitat de les persones.

«  Absencia del domicili (fins maxim de 30% del servei previst en un periode d'un mes), sense
previ avis.

+  Reiteraci¢ de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el termini de sis mesos.

«  Nodestinar el menjar servit a I'is pel qual ha estat concedit.
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Prescripcions: Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus, prescriuran als tres mesos i les molt
greus als sis mesos.

Article 16. Sancions

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'alguna o algunes de les sancions
seguents:

En el cas d'infraccions lleus:

«  Amonestacio verbal i privada per part del professional responsable del servei, de la qual es
realitzara diligencia en I'expedient de la persona usuaria.

En el cas d'infraccions greus:
«  Amonestaci¢ escrita per I'organ competent en la qual conste la infraccié comesa.
En el cas d'infraccions molt greus:

+  Baixa definitiva del servei, mitjangant I'acord pres per 'organ competent; en la resolucié
constara la infraccié comesa. La sancié incloura el termini en el qual la persona usuaria i la
seua unitat familiar no podran tornar a presentar sollicitud d'accés al servei de «Menjar a
Casa» en este Ajuntament.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA. Habilitacio

Es faculta a I'Alcaldia per aprovar els models als que fa referencia la present Ordenanca i fixar el
nombre de places en atencié a la demanda i a les disponibilitats pressupostaries.

DISPOSICIONS TRANSITORIES, Regim dels expedients ja iniciats

Els expedients en tramitacid iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor de la present Ordenanga
conservaran els actes i tramits realitzats sempre que no la contradiguen.

DISPOSICIO FINAL UNICA. Entrada en vigor

La present Ordenanca entrara en vigor una vegada publicat completament el seu text en el Butlletf
Oficial de la Provincia i haja transcorregut el termini previst en I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases del Régim Local, per remissié a I'article 70.2 de la citada llei.

ANNEX BAREM

n/n
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BAREM PER ACREDITAR LA NECESSITAT DEL SERVEI DE «MENJAR A CASA»

INFORME DE SALUT

[ndex de Pfeiffer
1. De o-2 errors. Deteriorament cognitiu normal Lo
2. De 3-4 errors. Deteriorament cognitiu lleu 2
3. De 5-7 errors. Deteriorament cognitiu moderat L4
4. De 8-10 errors. Deteriorament cognitiu sever Lls

[ndex de Barthel
5. <20. Dependéncia total 26
6. De 20-35. Dependencia greu L1120
7. De 40-55. Dependéncia moderada [113
8. >60. Dependéncia lleu 07
9. De100. Independent Lo

INFORME SOCIAL

Unitat de convivencia
1. Més d'una persona, cap amb dependéncia Lo
2. Més d'una persona, alguna amb dependéncia mp
3. Personasola L4
4. Persona sola amb problemes de mobilitat 16
5. Dos persones convivents amb dependencia Lis

Situacié econdmica

Renda per capita mensual considerant els ingressos de la unitat familiar, segons esta definida en
larticle 10 de 'Ordenanca reguladora d'aquest servei.

6. Inferior a 'IPREM [0
7. De 100% al 120% de I'lPREM Lls
8. Més de 120% fins a 140% de I'lPREM Lls
9.  Més de 140% fins a 160% de I'lPREM L4
10. Més de 160% fins a 180% de 'lPREM mp
1. Més de 180% fins a 200% de I'|PREM Yy
12. Més de 200% de I'lPREM Lo
5] AJUNTAMENT DE BENICARLO Codi Segur de Verificacio: HEAA AAKH 3MHZ XV32 VFQD
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Edat
13. Menor de 65 anys

14. De 65a 70 anys

15. De 71280 anys

16. De 81a 85anys

17. Més de 85 anys

Reconeixement de discapacitat

18. Igual o superior al 33% i inferior al 65%

19. lgual o superior al 65% i inferior al 75%

20. lgual o superior al 75%

Altres circumstancies de vulnerabilitat o especial necessitat:

Es valorara aquest apartat en el suposit de situacions especifiques que, a criteri técnic, s'estime
considerar i que no han sigut contemplades en els items anteriors:

21. Manca de xarxa de suport familiar

22. Fragilitat o baixa disponibilitat motivada

23. Deficit nutricional

24. Dificultats d’accés des de I'habitatge al nucli urba

25. Existéncia de despeses ordinaries en habitatge per lloguer 0 hipoteca .......cceeerressnen

PUNTUACIO TOTAL

Oo
[
12
Oa
e

Oz
Oa
Oe

-2
2
12
12
12
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